CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Del 01 de julio al 31 de diciembre 2025

Porcentaje de Cumplimiento

Ambiente de control

Monitoreo Evaluacion de riesgos

82%

Informacion

PR ‘Actividades de control

83% 83%

Estado del Sistema de Control Interno de la entidad 83%

Los componentes del sistema de control intermo se mantienen en un proceso continuo de

u marco de

y reflejando de s
control. La alta direccion y todos los trabajadores participan activamente y evidencian su compromiso con la actualizacion X ccntmles, la adecuada gestion de los|
procesos y cumplimiento de los principios éticos, promoviendo una cultura orientada a la integridad, transparencia y mejora continua.

Cada proceso de la empresa es responsable de identiicar y administrar sus riesgos, asi como de revisar y actualizar sus controles y mapas de riesgos, teniendo en cuenta

los cambios del entorno y de la operaci

de manera complementaria, los procesos son objeto de evaluaciones por parte de auditorias intemas y externas, cuyos

resultados permiten identificar riesgos adicionales, debilidades de control y oportunidades de mejora, fortaleciendo asi la gestion de riesgos y la efectividad del sistema de

control interno.

Durante el periodo evaluado, CENS logrd el cumplimiento de metas propuestas y obtuvo reconocimientos extemos, 0 que evidencia una gestion efectiva y un desempefio

consistente. Estos resultados reflejan la efectividad del Sistema de Control Interno, al demostrar que los controles y mecanismos de supervisi

6n implementados apoyan la

adcuada gestion de 105 iesgos y o logro de 1os nb]euvos institucionales. Asumsmo, ponen de manifiesto el compromiso de la organizacidn con la caldad del servicio, a
mejor

innovacion y el desarrollo de iniciat

servicios, la confianza de los usuarios y e los grupos de interés.

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

edante ofProgama Desarllo do Lideres, o 040712025 sereld f ol

Etica y Transparencia: Cuando el alma se sienta en la mesa’, donde se|
indaron herramientas en emas como  seguridad pecicge, dionas elcs,
brijula ética, conversaciones valientes y ética cotidiana, contando con |
participacion de 33 . lideres

Con el objeto de potenciar la Cultura Etica en CENS, el 27/08/12025 se llevo a|
£

locinco y Wnatsiop (rabajadores opratics) oteriendo un porcetale e
participacion del 72%. De olra parte, en el espacio denominado Escuela del
Rocuerior, o eazt of 202025 i comoresors samro principios y valores

o dlomas eleos y sove la Linen do Conace
Iaf

la ética
crgansacin, mpaciands un 01 6o 125 Irahajaﬂnres.

Para el segundo semestre 2025 participaron 52 trabajadores de planta y 112)
estudiantes en los procesos de induccién organizacional, a quienes se les brindo|
informaciéen sobre principios y valores corporalivos, se socializd la gestion del
dilemas éticos y Ia linea de contacto transparente como un canal clave paral
promover la ética y Ia transparencia en CEN:

Se desarroll6 la tercera sesion del Comité de Etica de CENS, segun pta No )
el 17/08/2025 realizando andlisis de las declaraciones de conf res|
repocados, y sequimieto crnograma; €1 16/122025 s realat s i coon
e Ia vigencia del balan

el comi, anaiss e Ios conflctos do mlrés,se soclzaron os resulados do|
la encuesta clima ético 2025, y se efectus lluvia de ideas para consolidar el
nuevo Cronograma vigencia 2026

En el proceso Gestion del Desemperio de CENS se realizaron las siguientes|
actidades; So dofiaron compromisos do dssempanio a 607 trabajadores|

1 proceso; seguimientol
a los compromisos de dss-mpsno, mesas de tnbalo con EPM para la revision |
ajuste del médulo de Desempefio, en la etapa de valoracion; y con el equipo de|
Sostenibilidad y Estrategia para definir los compromisos de desempeiio 2026
lineados con Ias sefiles estaléicas esablocidas por e rupo empresara
Actualizacién de la documentacién correspondiente a la etapa de valoracion;
inicio de la etapa de valoracion se desarrollard hasta febrero 2026.

empresa identifica, analiza y administra de manera adecuada sus riesgos.|
consooranaa oa camblos to entono intemo y eeno que pueden slecr o

rante
Gestion Integral del Riesgo R acusint ¥ publict en el sistema de geston|
integrado — SGI, la tabla de valoracion de costo y recurso financiero,
{ortaleciendo fo crerios para Ia evaluacén de o riesgos.

Durante el periodo GIR asesor en identlicacion y andlisis de riesgos a los|
responsablos co los proyectos Nomlzacitn do.rades de. disbucis
monofasicas a 7.6 KV, "Subestacion Prados’ y "Subestacion Don Juana|
115/34.5113.8 w, Adicionalmente, s atendieron 64 solicitudes de validacion de|
riesgos asociados a contralos y actas.

€0

cnadas con los isgos do raude, comupan ylo acos indebdos: So
conts y valoro el riesgo “Fraude, corrupcion, sobormo’ en el Mapa Empresa
vigencia 2025 participo en oo y ajuste de riesgos de fraude y comupcin|
 los procesos de Administracion de la Compensacion, Nomina y Prestaciones|
Sociales; Atencion Clientes g o

ol nivel Procesos (40); Se identificaron materializaciones de origen extero en los|
rocesos de Recaudo (suplantacién de la plataloma de pagos). Gestion del
Identidad (un tercero portaba una camiseta con el logo empresarial, haciénd
pasar por vabajader de GENS) Se gestenaron los repores de sivatione
sociadas a conflcto de intereses de 7 trabajadores; So presents el informe|
oo s daclracones 36 oo de nleeass ds o dsches ata I Jomal
Directiva No. 896 del 28 de agosto 2025; Se gestiond la declaracion de|
transparencia para 45 nuevos trabajadores; También GIR parlcipd en 6 espa
de induccién con temas como: politca y lineamientos de cero tolerancia frente al
fraude, la corrupcién y el sobomo, riesgos de fraude y cormupcion, declaracion de|
transparencia y de conficto de intereses, linea ética contacto transparente; Se|
fvulgé en medios intemos 2 piezas comunicacionales: Dia interacional contral
la corrupcion, y Ofrecimientofaceptacion de regalos, y 2 en medios extemos:
Linea élica, y Ofrecimientolaceptacion de regalos; CENS renov su participacion|
n I Accion Colectiva de Etica y Transparencia del Sector Elécirico Colombianol
por 5 afios més. Asimismo, se particip6 en sus mesas de trabajo No.38 del
2311012025, y No.39 del 12-12-2025.

La empresa mspane e pelicas y procedmintes defridos que rospaldan o
operacion de sus Con el fin de fortalecer la operacion durante el
perodo 5o sxps s Decotn Empm.anal No.025 del 26/08/2025, por medio de|
la cual se adopto el Manual de poliica y lineamientos de Seguridad fisica en|
CENS, aprobada en Ia sesion ordinaria 895 del 24/06/2025; Asi mismo, se expidid
la Decision Empresarial No.6520-029-2025 del 03/10/2025, por medio de la cual|
se actualiza el "Manual de Tercerizacion del CENS.

A fin de apoyar el logro de los objetivos de la organizacion, garantizar Io
oninead sequs y cotanlons ce la piomaccn, GenS esanies

oles mediante poliicas y procedimientos tecnoldgicos, que incluyen la
oo do scceso,partes o usuarc sgrogacio ao noines espldosde
informacion, controles de cambios en los sistemas y mecanismos de segurdad
informatica. Asi mismo, realiza mantenimiento y actualizacien de sus plataformas|
tecnolégicas, se monitorea su_funcionamiento y se gestionan incidentes,

portan
los procesos misionales.

Dur Segundo semestre 2025, se desarrollaron  actividades para
-mmemamav ol sitoma Saphic, una slucin con akance de g, e soport
financieros, de suministro de bienes y sevicios, y la gestion|
otesos oe lov s Tios, paa milgar os rosgos ocnlégens  do soport|
fentificados en Ia solucién actual, que permita optimizar procesos, la adopcion|
G mejores practicas y apalancar la transformacion digital a través del desarrollol
de nuevas capacidades. Su adopcidn iniciard en 2026 y tendra salida en vivo en|
2027,

Durante el primer semestre 2025 en los procesos de induccion organizacional
partiperon 32 rabajadores do planta y 120 estudantes o auienos se los b
informacion sobre principios y valores corporativos, la gestion de dilemas éticos y se|
somzum 12l d contaco ansarente como un cana clav para pomover 1 8

la la organizacién. Los nuevos trabajadores realizaron  Ia|
Cectracon de ancpatencia f momeno d ot inculacon. Gome parte 6 pon de|
accion del programa de desarrollo de lideres, se incluy6 un modulo diigido al
recios y coorinadores do procesos, nfocads on ploperdonar heramientas o
para a toma de decisiones éticas.

Se diwlgs a los trabajadores la actualizacion del reglamento intemo de trabao
sjustando las disposiciones contenidas siendo més acordes a la actualidad de
ctualizaron los horarios de trabajo y se anadieron medidas  del
proteccién y atencion del acoso laboral de acuerdo con a ley 2365 del
2024; Asi mismo, se expidié la Decision Empresarial No.6400-018-2025 del 09 de juniol
2025, ctualiand of Regamento del Coms do Convenc Laboral de CENS,
como medida preventiva y correctiva de acoso laboral que contribuya al
Pmrvme( un excelente ambiente de convivencia laboral.

El plan de aprendizaje CENS para la vigencia 2025 al corte del semesire lleva un
avance del 52% de ejecucion, contando con la pariiciparon de 349 trabajadores.|
abarcando el 49.5% de la planta de personal, desarrollandose 57 eventos formativos |
De otra parte, a través de la plataforma Platzi, se disenaron 13 rutas de aprendizaje|
mpaciando a 97 rabajadore quienes por aulogeien cblueron un ol do 267
certi s, destacando el compromiso de la organizacion con la mejora continua |
o dosarolsprfesional de s e humano.

Se definieron y aprobaron los compromisos de desempeio del Comité de Gerencia
Se disenid y ejecutd el taller “Competencias y Desemper camino hacia Ia|
Bicoonia Oanizscional, con cada o de os 28 opos de Uabofo

rategias divuigacion de videol
corporato reacenade con Geston - Desemperio, y publicacion de banner con|
informacion de Gestion del Desemperio en Mi Bitacora. Para la etapa correspondientel
212 defnin do compronisos d desempeto se comparld a s abadors o g
con yla ruta para ingresar

2%

I proceso Geslién Integral de Riesgos - GIR realiz6 campania comunicacional paral

responsables de dos proyectos de transmision de energia; Adicionalmente, se|
tendieron las 72 soliitudes para validacion de los riesgos relacionados con Contratos|
¥ Actas.

€1 proceso llevs a cabo las siguientes acciones relacionadas con los riesgos de fraude|

comupain:En enrs e el o menitre a s procsos dscpinario, nea el
2024, evidenciando que se|
resoniaron 5 sadones omenaliadas 3 procescs Se monred el prime|
cuatrimestre 2025 donde cabe destacar que durante el primer
rcsonaron matealzacince e resgos. Se dise ol map empresar e nesgns
e fraude y corrupcion con participacion de los directivos, presentado y aprobado

ité de Gerencia No.13 del 31 de marzo de 2025,

Se divulgaron dos piezas comunicaciones sobre “Conflictos de interés se reciieron|
21 reportes que fueron remitidos al Comité de Etica para su andlisis; Se participd en 6|
espacios de induccién a trabajadores y estudiantes, abordando entre otros temas la|
politica y lineamientos de cero tolerancias frente al fraude, la corrupcién y el sobomo,
riesgos de fraude y cormupcion, declaracién de transparencia y de conflicto del
intereses, linea ética contacto transparente; Se divigaron en medios intemos 6 piezas|
comunicacionales y 1 en medios extemos sobre los lineamientos de cero tolerancas|
ronte al raude, Ia corrupcion el soborno; Se participd en las mesas do trabajo No
36 (26-02-2025) y No. 37 (10-06-2025) de la Accion Colectiva de Etica y Transparencia
el Soctor Eléctrco Colombiano.

Do otra parte, la Unidad de Gestion Operativa - UGO realizé el reconocimiento |
analisis de entomo 2025 empresarial a ravés de la metodologia PESTEL. En el marcol
e las acciones de Fortalecimiento Institucional, Ios trabajadores de CENS, Regionall
Ocafia y Aguachica, participaron en jomadas de socializaci6n “Reconociendo el

E1 13 de marzo de 2025 se desarrolls la Asamblea de Accionistas 2025, un espaciol
lave para endir cuentas sobr a gesn y reaimar o compromiss oo of desarol
sostenible del teritorio. Se cont 2 pateipecn de. EPYY come ool
[ mayortario, delegados de la ewamaam yuemas ‘accionistas.

Como parte de las innovaciones metodoldgicas implementadas por Ia Unidad del
Gestion Operativa, en febrero se desarrollo el “Workshop Planeacion 2025: Conexion|
con la Estrategia® cuyo proposito es garantizar la incorporacion de acciones alineadas|

n los relos estralégicos definidos en el direccionamiento del Grupo Empresarial
o1 Dento do Ias sciviades de conrl, CENS formul pas I igencis 2055 un
total de 78 planes operativos que integran 385 actvidades orientadas al cumplimientol
e los objetivos estratégicos.

El equipo de Innovacion de CENS celebrd la culminacion de su formacin en
Inteligencia Artiicial bajo la melodologia “Low Code’, un programa intensivo que|
permitio a 41 trabajadores disenar desde cero hasta cien procesos de automatizacion|

de Gestion por Procesos, disefiados pera reforzar Ia capacidad de rabejo bajo el

I modelo PHVA, impulsar Ia toma de conciencia sobre el senvicio al cliente y el trabajol
Coaboraie, contande con 1o paricpacon d 73 wabadores, porencendo |
comunicacién entre equipos e trabajo.




CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER SA ESP

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CENS
Del 01 de julio al 31 de diciembre 2025

Durane st periodo,sorelat ol anzamieno el projcto CM que marcard o
infor

ot oo oot on tempo rea macante. O (Common|
Information Model) y aplicacién DESS (Development Enterprise System|
Solutions). creando una plataforma vor inteligente y visual, que permitia ver,
analizar y entender en tiempo real, todo lo que ocurre en nuesiras operaciones,
transformara datos complejos en decisiones rapidas, acertadas y estratégicas.

Se llevo a cabo el encuentro “Conexidn con la Estrategia’, un espacio que reuni|

a directivos, lideres, coordinadores y profesionales de la organizacién paral
alinear visiones, decisiones y acciones frente a los desafios que marcarian ol
de  los}

planeacién estratégica que permitid fortalecer el sentido colectivo,

£128 de febrero 2025 CENS e su |
un espacio modemizado al servicio de clientes y usuarios; la apertura conté con a
presencia de trabajadores, usuarios, Iideres comunales, empresas de- servicios|
piblicos, aliados comerciales y medios de comunicacién, quienes conocieron del
primera mano los avances en infraestructura y servico

Durante este primer periodo los directivos, ideres, coordinadores y algunos|
profesionales de la organizacién parlicparon en el encuentro “Conexién con
Esirategia’, un espacio de planeacion y alineacién con los retos CENS 2025 — 2035.
Se realizo el primer encuentro con el Gerente General, espacio clave para analizar los|
esafios y oportunidades del afo, resaltando el papel fundamental de toda lal
organizacion en el cumplimiento de los objetivos; uno de los temas centrales fue a
recuperacion de Ia energla y el impacto del trabajo en equipo en los indicadores y lal
sostenibilidad de la empresa. Asi mismo, se llevo a cabo el primer "CENS al Instante’|
un espac nfomalioy lono do buena onerga, en of que se conocen las rncpale
novedades de la organizacin. Durante el encuentro, se socializaron temas clave com

o comaricacin con 105 cones, s beneios para log amploados 2 bt socl. |

Informacién y comunicacién reafimando que cada proceso y equipo aportan a la construccién de una 2%
. sostenible y cercana al teritori. CENS recibi6 visita del grupo Empresarial EPM para ilustrar sobre la implementacion|
e o ERP smarcado n o royeco Saphr. E5a uews s, o alcance
En epkntes 2125 CENS llws b un Encuets de Ao spaco o 0 Grubo EPWM nacionl & iomaconl pusa sopada 05 proces Hranciarc: e
logo cocaniaquecan con 1 paricpacen ol ropo EP. s Gobanacen 4o Gupo EPY nacnal o remadnal, busca soprr s prces fancircs, e
i Erei e & i ot et s
2 Energa prs of o y sotenbiend empreserar” st i St s sl e s g, 3 emartacon s CENS
amcmada por el desarrollo de la region. 025y 2027.
1 prgrama rcil ALO CENS oz su temporada 202 dsando na huelace i i, GENS paricp n - ecrorud deNegoris de pdsen, n spcc
cercania, didlogo y confianza con miles de oyentes. Fueron 38 programas| sostenibles. De ofra parte, en el marco del 8° Congreso Mundial de Mantenimiento y|
o a aves o una amlad 6 arisoas lzadas on o o ot de
Santander y el sur del Cesar, logrando llegar a mas de 35 poblaciones del real Gestion de Activos 2025, organizado por la Asociacién Colombiana de Ingenieros|
de influencia de CENS. ’ (ACIEM) en el Centro de Convenciones de Cartagena de Indias, CENS tuvo unal
decocata patlpac con . puliacn da un sebef s Ivestacn ol
Leaima o comprom de CENS con 1a meoa coninuay f erzgo en f seca
necsbicn
Duante f segundo semesre 2025, GENS obuio reconoomento por su
compramiso oon 1s. perion da oo scoseamas estaégies dada o 1 doabri do 2025 la Juia Drecia do CENS aprob I norpradion d cui
aricoson on ol Eveto de Pagos por Seios Aeiaes resizado oo e s f G G ono - O G SO vt
o un espaio que e a emprooaios 4o drenies sacore do 1 i s o, o w1 Gaocn 7413 Crcturce
i G v e 0 i 1 e o e got,conespordent aasonda 225 2035, ot 1o un 1 ol ndadore|
el amblent a vaves G0 Prograna Bancoz. Adamas, GENS consoi 4 o mecen socence o 4. 100 nooes mcndores e oo o splomenicin
Comproniso con I sesenbiidad f oo do ISONTEC I ceifeacion con) | ine permancca pondontada elien.
mprosa Carbon Nt U i Qo recencce 1 eston responsale i
nuestra huella de carbono; La Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM)| Durante el primer semestre 2025 se aplicé a Ios trabajadores la evaluacion de los|
(acres do roog0 peicosoil an- ol wabel, on sencon a Io soabloclo an 1]
,, Reslution 2764 4o 5033 el Mt del Traba: D o pat, o dea d Senii
i que sos rlosenales cvonan con conoaientos s3ds on gosion de Corporaivs o ura Encueiaa dos s rabadros a i de Hentlear oo
Monitores mtarimnto, anaish do.conanliaad, oo . perion temea: Aol u cponiades da mjoa dus ayuden 8 meforr 1 expernda do nuesr gene -
. Cers o et o o o Provncirt a0 cene:

el desarmollo e implementacion de medidas eficaces para prevenr

recono
eidentes o raoy onermaddes abarles, aorgado por Camena Seguros
Se destaca que CENS fue seleccionada como empresa referente por Ia filal
EEGSA del grupo EPM en Guatemala, que visito la region para conocer del
prmers mano Ia experienciay buenas prcicas en a consirucon, cporaie )
mantenimiento de redes de media tensién en 34.5 kV. Este intercambio, ideradol
por of T ratima o derasgo (6o do GENS y of valor o 1 cliboracer
entre filales del grupo para seguir fortaleciendo la calidad del senicio del

o esfuozo por presar un senvice de caldad, movacen s lmD\ememzc\An i

|CENS evalia el Sistema de Gestion Integrado - SGI, of cual comprende los siguientes|
modelos: Gestion de calidad, Gestion de la sequridad y salud en el trabajo, Gestion|
ambiental; Gestion de activos, Gestion de seguridad de la Informacién, y Gestion del
laboratorios; en el aplicativ Amera cada proceso cuenta con una pestaal
Genominada “planes de mejora" donde los responsables registran el seguimiento y|
adjuntan soportes requeridos; Para el caso de la evaluacion a procesos por parte del
Auditoria, se cuenta con el aplicativo AVANZA, mediante ol cual se generan informes |
reportes, adjuntan soportes y se generan los Gierres cuando se consideran efectivos |
al Sistema de Gestion julioy|

agosto 2025.

I¢] 6n de I Sistema de Control ovalia el of formato do g 6n al Funcién Publica,
y actualizar fos concept sin defar de reconocer ¥ oper

de cada uno de los 17 principios comespondientes a fos cinco componentes, con ef

Cucuta, 28 de enero 2026

Plobdonke

Gladys Mabel Conde Saenz

Auditora CENS SA ESP




